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ZBOŽÍ, KTERÉ CHCETE VRÁTIT / REKLAMOVAT.

ADRESU PRO ZASLÁNÍ ZBOŽÍ A VYPLNĚNÉHO FORMULÁŘE:

Galaxi spol. s r.o.
Nádražná 9031/7A 
907 01 Myjava 

Slovenská republika

DATUM A PODPIS KUPUJÍCÍHO:

TOVAR CHCEM VYMENIŤ ZA TENTO:

1. Výrobek byl doručen poškozený
2. 

3. 

4. 

5. 
6. Na e-shopu vypadal výrobek jinak

Nesprávný výrobek nebo jeho
 provedení (např. barva, design, typ).

Nevhodný dárek
Nedostatečná velikost

Nespokojenost s kvalitou plastu / tisku

7. Jiný důvod
napište nám prosím více

ČÍSLO OBJEDNÁVKY

JMÉNO A PŘÍJMENÍ  

ULICE                                                                                     ČÍSLO

PŘESNÝ NÁZEV PRODUKTU Z FAKTURY NEBO E-SHOPU.                    POČET KUSŮ                             ODŮVODNĚNÍ

TELEFONNÍ ČÍSLO

E-MAIL 

MĚSTO        PSČ

IBAN 

Č. ÚČTU

 

CHCETE-LI PODAT STÍŽNOST NEBO VRÁTIT ZBOŽÍ, 

MUSÍTE VYPLNIT TENTO FORMULÁŘ.

 
 

ZASLAT NÁM ZBOŽÍ K ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY DO 

30 DNŮ OD FYZICKÉHO DORUČENÍ ZÁSILKY.

ZBOŽÍ MUSÍ BÝT NEPOŠKOZENÉ, NEPOUŽITÉ, SCHOPNÉ 

DALŠÍHO PRODEJE

VRÁCENÍ PENĚZ DO 14 DNŮ OD PŘEVZETÍ ZBOŽÍ

NEZASÍLEJTE ZBOŽÍ NA DOBÍRKU,

ZÁSILKU NEPŘIJMEME.

 
 

DOPORUČUJEME ZASLAT ZBOŽÍ DOPORUČENĚ A S 

ČÍSLEM ZÁSILKY NA NÍŽE UVEDENOU ADRESU.

 

NÁKLADY NA POŠTOVNÉ OD VÁS K NÁM HRADÍTE VY.

NÁKLADY NA POŠTOVNÉ OD NÁS K VÁM HRADÍME MY.

UPOZORNĚNÍ: Pokud jste spotřebitel, máte právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů od fyzického 
převzetí zboží, s výjimkou případů uvedených v § 1837 zákona č. 89/2012 Sb. Občanský zákoník (např. zboží 
vyrobené podle specifikací spotřebitele nebo zboží vyrobené na zakázku). Vyplněný formulář nám prosím zašlete 
poštou nebo jinou doručovací společností spolu se zbožím na výše uvedenou adresu. Po odstoupení od smlouvy vám 
vrátíme všechny platby, které jste v souvislosti s uzavřením smlouvy provedli, zejména kupní cenu zboží a náklady na 
doručení zboží k vám. Platby budou vráceny bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy obdržíme 
zboží a vyplněný formulář pro odstoupení od smlouvy/vrácení zboží. Vrácení peněz bude provedeno bankovním 
převodem na číslo účtu, které uvedete ve formuláři. V případě odstoupení od smlouvy z jiných než výše uvedených 
důvodů si vyhrazujeme právo účtovat storno poplatek v souladu s VOP.Pokud podáte reklamaci zboží, budeme vás 
informovat o výsledku reklamace do 30 dnů od data podání reklamace, a to především e-mailem.
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